
見守りシステム設置のお知らせ（居室用：HitomeQ） 

 

当施設におきまして、利用者様の安全確保および迅速な状況判断等を目的として、全居室に見守りシ

ステム「HitomeQ（ヒトメク）」を設置しております。 

本システムの導入につきまして、何卒ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 

１．設置目的 

・利用者の転倒や体調急変の早期発見 

・映像を見て迅速に状況を判断 

・事故発生時の要因分析、再発防止対策への活用 

・夜間の見守り体制の強化 

 

２．設置対象 

・カルフール・ド・ルポ印南（本館）：74 床 

・カルフール・ド・ルポ印南ヌーヴォ（新館）：37 床 

・グループホーム カルフール・ド・ルポ印南：9 床 

 

３．使用機器および機能 

・機器：コニカミノルタ HitomeQ（ヒトメク） 

・機能：AI による動作検知、映像の録画保存、ナースコールと連携 

・録画保存期間：約１週間（クラウド上に保存） 

 

４．映像・データの取扱い 

・利用者様がベッドから転落などといった「危険な動作」を AI センサーが検知すれば、映像はリ 

アルタイムに職員が持つスマホで確認できるともに、必要に応じて録画を保存します。 

・保存データは施設内の必要な職員のみがアクセス可能とし、外部提供は法令に基づく場合を除き 

行いません。 

・保存期間経過後は速やかに削除します。 

 

５．個人情報の保護 

・撮影された映像やデータは個人情報として適切に管理します。 

・設置、運用は利用者様のプライバシーを最大限尊重し、目的外利用は行いません。 

・職員は通知があった時のみ映像を見ることができます。職員が自由にお部屋の映像を見ることは 

できません。 

 

 

 



   


